UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
VAN PHONG
Sb: 22/BC-KKT Khanh Hoa, ngay 06 thang 3 nam 2017
BAO CAO

Vé két qua thue hién cong tac cai cach
hanh chinh quy | nam 2017

Thyc hién Cong véan s6 910/UBND ngay 01/3/2012 cia UBND tinh Khanh
Hoa vé viée thoi gian giri bio cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky va Cong véin
s 932/SNV-CCHC ngay 11/5/2012 cia S& Noi vu Khanh Hoa vé viéc hudng dan
xay dung bao cao CCHC dinh ky; Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong (Ban) béo
c4o két qua thuc hién cong tac CCHC quy 1/2017 tai co quan nhu sau:

|. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:
1. Vé ké hoach CCHC:

Thue hién Quyét dinh sé 4032/QD-UBND ngay 27/12/2016 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam
2017; Ban da xay dung ké hoach cai cach hanh chinh cua co quan ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 05/QD-KKT ngay 05/01/2017 dé t6 chuc thuc hién. Dén thoi diém
hién tai, Ban d3 trién khai t6 chirc thuc hién dap Gmg yéu cau vé cong tic cai cach
hanh chinh d6i véi cac co quan thuc hién chitc ning quan 1y nha nudc trong tinh hinh
hién nay.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh CCHC:

Thuong xuyén phd bién cac vin ban vé CCHC cho can bo chii chdt ciia cac
phong chuy&n mdn co quan tai cudc hop giao Ban hang tudn dé quan triét dén tat ca
CBCC trién khai thyc hién. Trén co s¢ d6 tién hanh theo dai, kiém tra viéc thyc hién
ctia CBCC va c0 bao c&o vé cong tac CCHC dinh ky dting quy dinh.

T6 chirc hop tong két cong taic CCHC nim 2016 dé thong qua két qua thuc
hién cong tdc CCHC nham chi dao cac phong chuyén moén truc thudéc va Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua rut kinh nghiém nhirng mat han ché, tdn tai trong nam 2016
va phan dau thuc hién t6t cac nhiém vu lién quan trong ndm 2017 dam bao dung quy
dinh.

Tiép tuc thuc hién t6t Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh
o quan nhiam tham muu, 1am dau méi thudng truc giup Thu truong co quan chi dao
trién khai thuc hién chuong trinh, ké hoach, giai phap vé ~cong tac cai cach hanh
chinh ctia co quan, dong thoi hudng dan, don déc, theo di, tong hop két qua thyuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh cia co quan.

3. Vé kiém tra CCHC:

Nhdm giip Lanh dao danh gia cu thé viéc thyc hién cong tic CCHC cua co
quan, Ban da ban hanh Ké hoach s6 09/KH-KKT ngay 13/01/2016 vé kiém tra CCHC



nam 2017 déj v0i cac phong, don vi chuyén mon tryc thude, gan voi danh gia noi bd
theo ti€u chuan hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2008 cua Ban.

4. V& cong tac tuyén truyén CCHC:

Ban da ban hanh K& hoach s6 10/KH-KKT ngay 19/01/2017 vé tuyén truyén
CCHC nam 2017 nham day manh tuyén truyén nang cao nhan thirc cho doi ngi
CBCC vé Yy ng}ﬁa, tam quan trong, ndi dung, muc ti€u va nhi¢m vu CCHC, tao su
dong thuan, nhat tri cao dé thuc hién co6 hi¢u qua cong taic CCHC.

Theo d6 da tién hanh quan triét ndi dung ké hoach thyc hién nhiém vy CCHC
cua tinh va cua co quan dén toan thé CBCC; truc tlep tuyén truyén, phd bién cac van
ban vé CCHC tai céac cudc hop giao ban hang tun va qua mang E-Office; dang tai
cac tin bai, vin ban vé CCHC tai trang thong tin dién tr cia Ban nham day manh
céng tdc CCHC trong thoi gian toi.

I1. Két qua thuc hién cong tic CCHC:

1. V& cii cach thé ché:

1.1. P6i méi va nang cao chat luong cong tac xdy dung van ban QPPL:
Ban thyc hién theo biéu mau va huéng dan ciia cap trén.

1.2. Tiép tuc hoan thién hé théng thé ché, co ché chinh sach vé cac linh vuc
quan 1y Nha nudc theo chi dao cua cap trén.

1.3. Xay dung va to chirc thuc hién van ban QPPL:
al Két qud tham muru ban hanh vén ban va ban hanh vin ban theo tham quyén:

Hién nay, Ban dang du thao ndi dung Quyét dinh quy dinh vé chinh sach hd tro
phat trién Khu cong nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa dé nghi So Ké hoach va Pau
tu xem xét trinh UBND tinh ban hanh quyét dinh.

b/ Ra soat van ban quy pham phap luat:

Hién nay, cic vin ban quy pham phap luat lién quan dén céc linh vuc chuyén
mon duoc giao ciia Ban van con hiéu luc thi hanh (nhu: QP s6 01/2017/QD-UBND
ngay 10/01/2017 cia UBND tinh Ban hanh Quy ché phdi hop giita Ban Quan 1y Khu
kinh t& Van Phong véi1 cac S¢, ban, nganh cép tinh va UBND céc huy¢n, thi xa, thanh
phé vé quan 1y nha nudc tai Khu kinh té Van Phong va cac khu cong nghiép tinh
Khanh Hoa (thay thé cho Quy ché cii), do d6 Ban khong c6 dé xuat ban hanh méi
hodc bd sung stra doi.

Riéng Quyét dinh Quy dlnh Ve trinh tu, thi tuc thuc hién quan 1y cac du an dau
tu va xay dung st dung ngudn vén ngoai ngan sach trén dia ban KKT Van Phong
tinh Khanh Hoa ban hanh kém theo Quyét dinh 89/2009/QD-UBND ngay 13/11/2009
ctia UBND tinh; trong qua trinh nghién ctru xay dung quy trinh, Ban nhén thiy tat ca
cac quy dinh phép luat hi¢n hanh vé cac linh vuc dau tu, xay dung, moi truong, dat
d3 dugc quy dinh cu thé tai cac vin ban quy pham phap ludt va c6 day du co so dé ap
dung thuc hi¢n; trén co s& cac quy dinh phap luat néu trén, Ban ciling da tham muu
UBND tinh cong bd céc thi tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh dé giai quyét thu
tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc. Déng thoi, theo diéu 8 Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luat nam 2015, c6 dé cap van ban quy pham phap luat phai quy dinh
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cu thé ndi dung can diéu chinh, khong quy dinh chung chung, khong quy dinh lai cac
nodi dung da dugc quy dinh trong van ban quy pham phap luat khac. Do vay, Ban da
dé nghi UBND tinh khong ban hanh quy dinh riéng vé trinh ty, thi tuc thuc hién quan
Iy cac du an ngoai ngan sach trén dia ban KKT Van Phong tinh Khanh Hoa, dong
thoi cho bai bé Quy ché nay.

¢/ Té chirc thuc hién va kiém tra viéc thwc hién cdc van ban OPPL tai co
quan:

Tinh hinh thyc hién cic vin ban phap ludt tai co quan da duogc trién khai day
du, kip thoi va ding quy dinh, khong phat hién sai sot.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

2.1. Thuc hién CCHC trén céc linh vuc quan 1y Nha nudc theo quy dinh cua
Chinh phu, cac B9, nganh theo quy dinh.

2.2. Kiém soat thu tuc hanh chinh:

a/ Kiém sodt viéc ban hanh mdéi cdc thii tuc hanh chinh theo tham quyén duoc
phén cong: Ban khdng c6 tham quyén ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh.

b/ Vé ra soadt, danh gid va thuc hién cac quy dinh vé don gian héa thii tuc hanh
chinh:

- Ban da trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé6 261/QD-UBND ngay
23/01/2017 vé viéc cong bd 03 TTHC méi, bai bo 01 TTHC thudc linh vuc Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi; stra ddi, bo sung 01 TTHC thudc linh vuc Xay dung
co ban. Cu thé:

+ V& linh vue Lao dong, Thwong binh va X4 hgi: ban hanh méi Thu tyc Xac
nhan nguoi lao dong nudc ngoai khong thude dién cap G1ay phép lao dong, Thu tuc
Cap Giay phép lao dong cho ngudi nudc ngoai, Thu tuc Cap lai Gidy phép lao dong
cho ngudi nudc ngoai; bai bé Thu tuc Cap, cip lai Gidy phép lao dong cho ngudi
nudc ngoai.

+ V& linh vwe X4y dung co ban: sira d6i, bé sung Thu tuc Cép, diéu chinh,
gia han, cp lai Gidy phép xay dung.

- Ban d3 du thao 01 TTHC méi thudc linh viue Xay dung co ban va stra d6i, bo
sung 02 TTHC thudc linh vuc Mdi truong dé nghi S& Tu phap tham dinh tai Cong
van s6 22/KKT-VP ngay 10/01/2017. Cuy thé nhu sau:

+ V& linh vue X4y dung co ban: ban hanh méi Tha tuc Tham dinh thiét ké co
sé nhom B, C.

+ V& linh viere Mdi truwomg: stra doi, b6 sung Thi tuc Tham dinh va phé duyét
bao céo danh gia tic dong méi truong va Thu tuc Tham dinh va phé duyét dé an bao
vé méi trudng chi tiét.

¢/ Vé cong khai thii tuc hanh chinh:

Ban da niém yét B¢ thu tuc hanh chinh tai BO phan tiép nhén va tra ho so,
dong thoi cong khai trén trang thong tin dién tir tai dia chi www.vanphong.gov.vn.
Viéc t0 churc thyc hién da di vao né nep, ding quy trinh, khong xay ra sai pham.



http://www.vanphong.gov.vn/

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc:

3.1. Viéc ra soat ve vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co’ cau to chirc,
bién ché cua co quan:

- Nam 2017, Ban dugc UBND tinh giao 38 chi tiéu bién ché céng chirc hanh
chinh va 05 hop dong theo Nghi dinh 68/ND-CP. Hién nay, tong so CBCC, VC cua
Ban la 43 nguoi vai 06 phong chuyén mén va 01 don vi su nghiép truc thudc, trong
do:

+ CBCC trong ngach chinh thirc: 31 nguoi

+ Hop d6ng trong chi tiéu bién ché: 07 nguoi

+ Hop dong theo NP 68/ND-CP: 05 nguoi

3.2. V& kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat ddng ciia cac don vi,
dia phuong:

Hién nay, Ban c6 01 don vi su nghiép truc thudc 1a Ban Quan 1y du an ha tﬁng
Khu kinh té va Khu cong nghiép truc thuéc Ban Quén 1y Khu kinh té Van Phong,
duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 2708/QD-UBND ngay 13/9/2016 ciia UBND tinh,
bat dau di vao hoat dong tir thang 12/2016. Ban Quan 1y dy an ha tang 1a co quan
cong lap, thuc hién co ché ty chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi hanh
chinh, chap hanh day du cac quy dinh phap luat vé quan 1y, sir dung ngan sach.

Pau nam 2017, Ban d3 ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC d6i v6i cac phong
va don vi truc thudc trong d6 ¢c6 Ban Quan 1y du an ha téng.

3.3. Vé thuc hién phén cap quﬁn ly:

Ban dugc phan cap va iy quyen giai quyét tha tuc hanh chinh cho cac t6 chic,
c4 nhan dau tu, hoat dong san xuat kinh doanh trong khu kinh té Van Phong va cac
khu cong nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa ddi voi cac linh vuc, gom: 14 thua tuc
thudc linh vuc ké hoach dau tu (trong d6 c¢6 06 TTHC theo co ché mot cira va 08
TTHC theo co ché mdt ctra lién thong); Cap Gidy chimg nhan xuit xr hang hoa
Asean mau D qua Internet; Cap Gidy phép lao dong cho ngudi nude ngoai; Xac nhan
ngudi lao dong nudc ngoai khong thude dién Cap Gidy phép lao dong; Chap thuan
Noi quy lao dong; Tham dinh va phé duyét bao cido danh gia tac dong moi truong;
Tham dinh va phé duyét dé an bao vé méi trudng; Cap, diéu chinh, gia han, cap lai
Gidy phép xay dung cac cong trinh; Chtng nhan hop dong van ban bat dong san da
dugc ching nhan phu hop véi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

3.4. V& thuc hién co ché mjt cira, mjt cira lién thong:
- Tiép tuc tO0 chtc thuc hién t6t Quyét dinh sé 1288/Qb-UBND ngay

26/3/2014 ctia UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét TTHC
theo co ché mot clra, mot cira lién thong tai Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong:

+ T6 chuc cong khai cac TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua, dong thoi
in thanh cac b tai liéu dit tai ban viét hd so (g0m ca hd so mau).

+ Cong khai duong diy nong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo huéng
dan.

+ Tiép tuc ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Ban dé nghi b
sung, don gian hod thu tuc, quy trinh cho phu hgp véi cac quy dinh ctia phép luat hi¢n
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hanh nham rat ngan thoi gian giai quyét va tra két qua.. Pong thoi, trién khai thyc
hién chi dao cia UBND tinh tai Quyét dinh s6 14/Qb-UBND ngay 30/6/2015 vé ban
hanh quy dinh thuc hi¢n co ché mot cira, co ché mét ctra lién thong tai co quan hanh
chinh nha nudc tinh Khanh Hoa.

+ Cap nhat day du va thuong xuyén danh myc TTHC thudc thim quyén giai
quyét ctia Ban va két qua don gian hoa TTHC 1én trang thong tin dién tir ciia Ban.

- Trién khai thuc hién Quy ché giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién
thong tai Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong dugc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1576/QD-UBND ngay 06/6/2016 cia UBND tinh nham tao diéu kién cho viéc tlep
nhan va tra tha tuc hanh chinh theo co ché mot cua lién thong duoc 6 6n dinh, nén nép
va theo diing quy dinh.

- V& tiép nhan TTHC quy I nam 2017 (tinh tir ngay 01/01/2017 dén ngay
28/02/2017):

* P6i voi TTHC giai quyét tai bd phan Mot cira:

S6 hd so nhan PO p
. £ Két qua giai quyét
glal quyet
Linh vue, Trong do Sq ?o N fTa So ho SO dfmg
STT cong vige glai quyct glai quyct Ghi chu
gidi quyet | 7éne| x4 o | oz Tra
theocap | ¢4 50 1,<y S(,). ;|dong|Tra |,z |Chua| ~ |
trude | méi | Tong| . . .| Tong | .« | Qua
2| .z (S| va |qua| z°| dén
chuyén| tiep | so . sO han
~ som | han han
qua |nhan
han
Linh vye:
1 DAt dai 0 0 0 0 0 |0 0 0 0
Linh vye:
2 | Kéhoach | 0 0 0 0 0 |0 0 0 0
dau tu
Linh vuc:
3 | Xaydung | 7 1 6 5 510 1 1 0
co ban
g [Umhvees) oy Fog b b 1ol o] 0|0
Mo1 truong
Linh vuc:
Lao dong,
Thuong
5 |binhvaxa| 20 | 0 [20 /20|20 |0 | 0 | 0 | O
hoi




Linh vuc:
6 Cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thuong

Tongcong| 28 | 1 |27 |27 |27 |0 | 1 1 10

T6ng s6 hd so yéu cau giai quyet TTHC trong quy I nam 2017 14 28 hd so, ¢O
01 ho so tir ky bao cdo trudc chuyén qua.

Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so di giai quyét: 27 hd so.

+ S6 hd so giai quyét som va dung han: 27 ho so.

+ S6 ho so chua dén han giai quyét: 01 hd so.

+ S6 ho so giai quyét qua han: 0 hd so.

* POi v6i TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién thdng: hién nay S& Thong
tin va Truyén thong chua cdp nhat Phan mém Mot cura lién thong tai Bo phan Mot
ctra ciia Ban. Do d6, Ban chi nhan hé so yéu cau giai quyét TTHC lién thong qua

duong coéng van. Trong Quy 1/2017, Ban khong c6 ho so yéu cau giai quyét TTHC
lién thong.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong déi ngii CBCC:
4.1. Vé xac dinh vi tri viéc 1am va co cdu CBCC:

Niam 2017, Ban dugc giao bién ché cong chirc hanh chinh 1a 38 nguoi va 05
hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP. Hién nay, ngoai cong tac quan ly
Nha nudc thi Ban con thuc hién nhiém vu 1am cht dau tu cac du 4n xay dung co sé
ha tang k¥ thuat, co s& ha tang x& hoi trong Khu kinh té Van Phong va cac khu cong
nghlep, do do, Ban phai b tri can bd kiém nhiém thém cong viéc khac dé dap ung
yéu céu nhiém vu va tiét kiém kinh phi quan ly hanh chinh. Viéc xac dinh vi tri viéc
lam va co cau CBCC, Ban t6 chuc thyc hién theo ban mé ta cong viéc va khung ning
luc vi tri viéc lam da duoc UBND tinh quyét dinh ban hanh.

4.2. V& thuc hién cac quy dinh vé quan ly CBCC:

- Thuc hién viéc quan Iy CBCC theo ding quy trinh, th§n~1 quyén quy dinh, trén
co sO cac quy dinh cia Luat CBCC va cac van ban huong dan thuc hién. Cac néi
dung tuyén dung, danh gia, khen thuong, ky luat, dao tao, boi dudng, dé bat, bd
nhiém nang bac luong, diéu dong, nghi huu, nghi viéc... dugc ti€n hanh thuong
xuyén, dung quy dinh.

- Cong tac tang cuong ky cuong hanh chinh, van hod tng xir va ky luat cong
vu d}IQ’Q quan tri¢t dén tirng CBCC cua Ban, bao dam gio giac lam viéc, thoi han giai
quyét ho so.

4.3. \/é cong tac dao tao, boi dudng CBCC:

Trong quy 1/2017, Ban c6 02 CBCC tiép tuc tham gia hoc cac 16p Trung cap Iy
luan chinh’ tr1, 02 CBCC hoc Cao cap chinh tri, dong thoi mdt §6 CBCC tham du cac
16p tap huan khac vé chuyén mon nghi¢p vu do cac Sé, nganh t6 chirc.



5. Vé cai cach tai chinh cong:

Hién nay, Ban dang thyc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo quy dinh cua Nghi dinh 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu, do d6 Ban da chu dong trong viéc to chuc sip
xép bo may, nhiam thuc hién tlet kiém, chéng lang phi, nang cao hi¢u suit lao dong,
hiéu qua céng viéc va tao ngudn ting thu nhap cai thién doi séng CBCC.

6. V& hién dai héa nén hanh chinh nha nwée:

6.1. Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co’ quan:

- Tiép tuc van hanh va st dung trang théng tin di¢én tir tai dia chi
www.vanphong.gov.vn dé gidi thiéu vé Khu kinh té va cac Khu céng nghiép.

- Str dung phan Ipem van phong dién tu E-OFFICE dé xur Iy cong van. Tai B§
phan tiép nhan va trd ho so da 4p dung tot phan mém Mot ctra dién tr nham dam bao
cho hoat dong ctuia by phan Mot ctra dugc hoat dong theo ding quy dinh.

- Thudng xuyén bao hanh dé mang noi by cua co quan ludn hoat dong on dinh,
an toan (cac may con dugc bao vé bang cac phan mém diét virus va co h¢ théng
tuong lira); Co quan dugc ket ndi internet bang dudng truyén cap quang toc do cao,
c6 hé thong wifi & tat ca cac tang lam viéc.

- 100% CBCC dugc trang bi may vi tinh dé phuc vu cong viéc chuyén mén,
thu dién tur, tim kiém thong tin trén internet.

- Thuong xuyén cdp nhat phan dich sang tiéng Anh trén website gidi thiéu
thong tin vé quy hoach va cac chinh sach dau tu dé€ quang ba va thu hut dau tu; lién
ket website vai Cong ty Co phan KCN Suoi Dau.

6.2. Vé ap dung ISO trong hoat dong co quan:

Ap dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua co quan va to chirc danh gia noi bo theo dinh ky. Trong quy 1/2017
d3 t6 chirc khac phuc va phong ngira nhimg ton tai di dugc khuyén nghi nam 2016.

I11. Phwong hwong nhiém vu CCHC trong quy 11/2017:

1. Tiép tuc hoan thién cac quy ché, quy trinh trén tat ca cac linh vuc duoc giao.
Tang cuong cong tac quan ly, su dung tai chinh cong va tai san cong.

2. Tiép tuc thuc hién ding chi dao cua UBND tinh tai Quyet dinh sb 14/Qb-
UBND ngay 30/6/2015 vé ban hanh quy dinh thuc hién co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa va Quyét dinh sb
1576/QD-UBND ngay 06/6/2016 phé duyét Quy ché giai quyét TTHC theo co ché
mot cira lién thong tai Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong.

3. Hoan thién dy thao ndi dung Quyét dinh quy dinh vé chinh sach hd trg phat
trién Khu cong nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa dé dé nghi S& Ké hoach va Pau
tu xem x¢ét trinh UBND tinh ban hanh.

4. Tiép tuc ra soat, nghién ctru dé xuat don gian hoa theo hudng cat giam thoi
gian d6i voi mot sd thu tuc hanh chinh thudc linh vuc ké hoach dau tu.
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5. Ra soat, d& xuat ban hanh méi hoic sira d6i, bd sung cé4c thu tuc hanh chinh
trén tat ca cac linh vuc duoc phan céip giai quyét theo Luat, Nghi dinh, Thong tu hién
hanh.

6. Duy tri cong tac kiém tra ap dung quy trinh ISO 9001:2008 d6i véi viée giai
quyét cac thi tuc hanh chinh vé dau tu, xay dung, moi truong, quan ly doanh nghiép
thudc tham quyén giai quyét ctia Ban; cdp nhat, stra doi, bd sung quy trinh phu hop
v6i cac quy dinh méi va duy tri ap dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
1SO 9001:2008.

Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong béo céo./.

Noi nhén: TRUONG BAN
- S& Noi vu tinh,;
- Luu VT, VP.

(di ky)

Hoang Dinh Phi



